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1. Garantizar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestión mediante el 

seguimiento de los procesos y asegurando la consulta y participación a los 
trabajadores  

2. Asegurar que se cuente con los recursos necesario para cumplir los requisitos y 
compromisos adquiridos. 

3. Cumplir los requisitos legales vigentes aplicables y requisitos de otra índole 
4. Satisfacción las necesidades y expectativas de las partes interesadas por medio de 

seguimiento en la prestación del servicio y mejorando contantemente los procesos. 
5. Realizar una gestión integral de los riesgos con el fin de evitar, prevenir y reducir la 

probabilidad de ocurrencia de eventos no deseables o perturbadores y garantizar la 
continuidad del negocio. 

6. Garantizar la confiabilidad del personal y asociados de negocio con el fin de prevenir el 
LA/FT/CO/SO. 

7. Establecer estándares de seguridad con el fin de contar con proveedores y contratistas 
seguros y confiables. 

8. Establecer controles y opciones tecnológicas para asegurar la protección de la 
información 

9. Contar con personal entrenado, capacitado y que cumpla con los requisitos para la 
prestación del servicio  

10. Brindar condiciones de trabajo seguras y saludables mediante el seguimiento y 
cumplimiento de los controles establecidos. 

11. Realizar la identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos estableciendo 
los controles necesarios para la prevención de lesiones personales, deterioro de la 
salud o daño en la propiedad. 

12. Fomentar la responsabilidad social, el respeto y la protección de los derechos 
humanos. 

13. Implementar buenas prácticas ambientales que contribuyan a la prevención de la 
contaminación, mejorar el aspecto e Impacto socioambiental, el uso racional de 
recursos naturales, la protección de la biodiversidad y de los ecosistemas. 
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